ARAS asis

JURA-NORD VAUDOIS

Communiqué de presse

Concept Oasis : bilan positif aprés une année d’activité

Le 7 juin 2023, I’Association Régionale d’Action Sociale du Jura-Nord vaudois (ARAS JUNOVA) a lancé
le concept Oasis visant a « favoriser I'accessibilité aux prestations sociales et financiéres pour
I’ensemble de la population du district et de lutter contre le non-recours ». Aprés une année
d’activité, les résultats sont prometteurs et le concept a fait ses preuves aupreés de la population et
des partenaires du district. Les objectifs sont atteints !

Avec Oasis, I'’ARAS JUNOVA s’est dotée de nouvelles perspectives. Le concept est une ressource en
termes d’expertise, d’appuis social/administratif, d’aiguillage et de prise en charge « sur mesure » de
la population. Aprés une année d’entrée en vigueur, son travail est reconnu avec des résultats
concrets. « Nous sommes satisfaits de constater qu’Oasis a trouvé échos auprés de la population et
s’est constitué un solide réseau de partenaires. Le concept occupe un role d’intermédiaire clé dans la
lutte contre le non-recours et vient compléter judicieusement les prestations de I’ARAS JUNOVA »,
souligne son directeur général, Claude Borgeaud.

Ancrage régional réussi et premiers résultats prometteurs

Sur I'année 2023, on dénombre 70 rencontres des équipes Oasis avec les partenaires, ainsi que 359
situations adressées et traitées (dont un tiers ont débouché sur un droit a une prestation). Un tel
ancrage est possible grace a I'équipe mobile composée de coordinateurs de proximité. Leur posture
« d’aller-vers » et d’accompagner/orienter la population est essentielle dans ce dispositif novateur.

« La mobilité d’Oasis dans sa capacité a aller au plus proche des usagers est une force que nous
constatons. En paralléle, notre travail permet de créer des ponts avec les acteurs de la santé et du
social, notamment. Apres une année, nous sommes aussi satisfaits de la maniére dont nous avons aidé
la population au travers des situations traitées », compléte Anne-Laure Duperrex, responsable d’Oasis.

Pour I'année a venir, il s’agira de se questionner sur les publics non atteints ou qui ne recourent pas a
Oasis. Egalement garantir une unité de pratique sur le long terme et veiller 3 maintenir une
disponibilité suffisante concernant le temps dédié a I'information et a la collaboration avec les
partenaires. Apres deux ans, un bilan détaillé sera établi.

Yverdon-les-Bains, juin 2024
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Internet : https://junova.ch/ & https://oasis-junova.ch/
Annexe : Chiffres 15.10.22 — 31.01.24
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Oasis en quelques chiffres (au 31.01.2024)

Quelles sont les prestations proposées par Oasis ?

Crientation I © 5,4 %0
Dép6t de demande de prestation GGG 23, 6%
Information G 23,2%
Soutien administratif I 10,2%
Solutions budgétaires I 9,3%
Sortie précoce I 6,3%

Quelles sont les situations rencontrées par Oasis ?

Meconnaissance des prestations me—————— 2 7%
Difficultés administratives (ou & comprendre le .. nE— 13 27
Etat de santé m—— 9 3%
Allophoniefilletrisme 6 5%
Relation avec les administrations. e G, 1%
Parcours migratoire récent mm 1,9%
Situation familiale == 1,9%
Crainte du stigmate = 1 1%
Crainte pour titre de séjour 1 0,6%
Solutions alternatives (aide de la famille, emprunts) 1 0,4%
Croyances eronnees 1 0.4%
Fracture numériqgue 1 0,2%
Inconnu 10,4%
Aucun 30,7%

Quels sont les themes et les besoins des usagers ?

Droits sociau: | - %
Budget M 2%
LAMal I 2%

Logement mEmm—— 11%
Travail . 4%
Famille m 4%
Santé W 3%

Gestion admin =l 3%

Autre = 3%

Mécontentement des administrations HE 3%
Intégration W 2%

Inconnu = 2%
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Quels sont les publics d’Oasis ?

Frequence %
Sexe
Femme 259 56.1
Homme 199 43.1
Inconnu 4 0.9
Classe d'age
Moins de 18 ans 3 06
18-25 ans 28 6.1
26-50 ans 173 374
51-65 ans 119 258
65 ans et plus 96 208
Inconnue 43 0.3
Composition du ménage
Couple 65 14.1
Couple avec enfant(s) 104 25
Personne seule 209 452
Personne seule avec enfant(s) 71 15.4
Inconnue 13 28

3/3




